Kontaktny formular

Ucel spracuvania osobnych tdajov:

U&elom spracuvania osobnych Udajov je prijatie, evidencia a vybavenie spravy alebo otazky od
navstevnika e-shopu prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na e-shope, poskytnutie
odpovede a umoznenie naslednej komunikacie na zaklade iniciativy dotknutej osoby.

Dotknuté osoby alebo kategédria dotknutych osdb:
Navstevnici e-shopu, ktori odoslali spravu prostrednictvom kontaktného formuldra.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

* meno a priezvisko (ak je uvedené),

* e-mailova adresa,

* obsah spravy alebo otazky,

* pripadne dalsSie Udaje, ktoré dotknuta osoba dobrovolne uvedie v texte spravy (napr. telefénne
¢islo),

* technické metaudaje suvisiace s odoslanim formuldra (najma IP adresa, datum a c¢as odoslania).

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov:

Zakonnost spractivania osobnych tdajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneny zdujem Prevadzkovatela.

Opravneny zaujem spociva v potrebe zabezpecit riadnu a efektivhu komunikaciu s navstevnikmi e-
shopu, reagovat na otazky, podnety a poziadavky iniciované dotknutymi osobami, viest primeranu
evidenciu komunikacie pre ucely nadvaznosti alebo ochrany pravnych narokov.

Spracuvanie je primerané, nevyhnutné a nezasahuje neprimerane do prdv a slobod dotknutych osob,
kedZe ide o Udaje poskytnuté dobrovolne samotnou dotknutou osobou.

Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budi osobné Udaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia osobnych tdajov podla cl. 28 Nariadenia GDPR:
+  CreativeSites, s.r.o., ICO: 36 662 674 — poskytovatel webhostingovych sluzieb.

Iny opravneny subjekt podla cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR:
Organy verejnej moci, ktoré maju zdkonné oprdvnenie na spracuivanie osobnych uUdajov (napr. sudy,
orgdny &inné v trestnom konani, Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky).

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.

Doba uchovdavania osobnych tdajov / kritérium jej uréenia:




Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnl na vybavenie komunikdacie, najdlhsie vSak 3
mesiace od ukoncenia poslednej komunikacie.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Poskytnutie osobnych Udajov prostrednictvom kontaktného formulara je dobrovolné a vyplyva z
iniciativy dotknutej osoby. Bez poskytnutia zakladnych kontaktnych ddajov vsak nemusi byt mozné
odpovedat na otdzku alebo vybavit poZiadavku.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby prostrednictvom kontaktného formuldra na e-
shope.

Informacie o_existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania:

Pri  spracuvani osobnych Udajov prostrednictvom kontaktného formuldra nedochddza k
automatizovanému individudalnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢lanku 22 Nariadenia
GDPR.




