Zakaznicky ucet — spotrebitel (B2C)

Ucel spracuvania osobnych tdajov:
U&elom spractvania osobnych Udajov je umoinenie registracie a spravy zakaznickeho Uétu na e-
shope, vedenie evidencie objedndvok, uchovavanie zdkaznickych uUdajov pre opakované nakupy a
zjednodusenie nakupného procesu.

Spracuvanie zahfna najma:

* vytvorenie a spravu zakaznickeho uctu,

* prepojenie zdkaznickeho uctu s objednavkami realizovanymi prostrednictvom e-shopu
* evidenciu histérie objednavok,

* uchovavanie dorucovacich a faktura¢nych udajov,

* umoznenie opakovanych ndkupov bez potreby opatovného zadavania udajov,

* zabezpecenie jednoznacnej identifikacie zakaznika prostrednictvom e-mailovej adresy.

Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na zabezpeclenie funkénosti zdkaznickeho Uctu a
poskytovanie suvisiacich sluzieb.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osdb:
Zakaznici e-shopu (spotrebitelia (B2C), ktori si vytvorili zdkaznicky uGcet.

Kategoria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

Meno a priezvisko, fakturacna adresa, dodacia adresa, e-mailova adresa (prihlasovaci Udaj),telefénne
Cislo, histdria objednavok, udaje o zvolenych spdsoboch platby a dopravy, technické udaje (napr. IP
adresa, datum a cas registracie alebo prihlasenia).

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spracuvania osobnych tdajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy.

Zakaznicky ucet je dobrovolny a nie je podmienkou nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu.

Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budi osobné tdaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia osobnych tidajov podla ¢l. 28 Nariadenia GDPR:
+  CreativeSites, s.r.o., ICO: 36 662 674 — poskytovatel webhostingovych sluzieb.

Iny opravneny subjekt podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR:
Organy verejnej moci: sudy, organy cinné v trestnom konani a iné organy, ktoré maja zdkonné
oprdvnenie na spracuvanie osobnych tudajov.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Prenos do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.




Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej uréenia:

Osobné udaje su uchovavané po dobu trvania zdkaznickeho uctu. Zakaznicky ucet sa povaZzuje za
neaktivny, ak sa do neho dotknutd osoba neprihldsi po dobu 5 rokov. Po uplynuti tejto lehoty moze
byt ucet zruseny a osobné uUdaje vymazané alebo anonymizované. Osobné Udaje moOiu byt
uchovavané aj dlhsie, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti alebo na ochranu
pravnych narokov Prevadzkovatela.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:
Poskytnutie osobnych (dajov je dobrovolné. Bez ich poskytnutia nie je mozné vytvorit zdkaznicky
Ucet.

Zdroj osobnych udajov:

Osobné udaje su ziskavané:

* priamo od dotknutej osoby prostrednictvom registracného formulara alebo pri vytvoreni uctu
pocas objednavky,

* automatizovane pri pouzivani zakaznickeho Uctu (napr. IP adresa, datum a cas registracie,
prihlasenia alebo aktivity v ucte).

Informdcie o existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych (dajov nedochadza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.




